
「トラブルが発生した場合、休日出勤や退勤後の出勤も多い。組織再編に

伴い社員は減少。管理者になると泊まり明け勤務でも昼１２時まで残業して

いる。その姿を見ていると昇格したくないと思う」 

「古い体質のハラスメントっぽいものが残っている」 

「業務が明らかに偏っているにもかかわらず、給与面でさほど差がない」 

「基本給がかなり少ないので生活残業している人もいる」 

「給与は低いが自己犠牲を美徳とする文化。搾取されている気がする」 

「コロナ禍による経営不振からはボーナスも減ったので年収が落ちている

人がほとんど」 
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ダイヤモンド・オンライン（２月２８日Ｙａｈｏｏ!ニュース配信） 

「ダイヤモンド・オンライン」は Yahoo!ニュースで「従業員の不満投稿が多い“ブラ

ック”企業ランキング２０２４【航空・鉄道ワースト３】」を配信した。この記事は企業向け

に与信管理サービスを提供するベンチャー企業のデータを基に、この記事は企業向け

に２０２４年１～１２月の１年間で口コミ投稿が多く投稿された企業ランキングである。   

対象企業は３６社でネガティブ情報は２６９件、１社当たりの平均は約７．５件。  

その結果、ＪＲ東日本は１位の３８件となった。 

主な口コミ投稿（記事より抜粋） 


